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ASP PARMA 
 

CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER LA COPERTURA A 
TEMPO PIENO ED INDETERMINATO DI N. 88 POSTI DI 

OPERATORE SOCIO SANITARIO - CATEGORIA B3 (CCNL 
FUNZIONI LOCALI) 

 

 

VERSIONE QUESTIONARIO 

 INCOLLARE SUL 

MODULO RISPOSTE 

IL CODICE A BARRE 

A FIANCO 

  
di CONTROLLO 

 NON STRAPPARE 

l’involucro di plastica prima che venga 

dato il segnale di inizio della prova 
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Questionario di CONTROLLO 
 

1. Il rifacimento del letto deve essere eseguito: 

A. Quando la persona lo richiede 

B. Al bisogno, secondo la disponibilità di biancheria 

●C. Quotidianamente e secondo i bisogni della persona 
  
 

2. L'OSS che assiste una persona con problemi di deambulazione deve assicurarsi che: 

●A. Ci sia la possibilità di fare sedere l'utente  

B. La famiglia dell'assistito sia informata 

C. L'utente non sia disfagico 
  
 

3. Quale posizione del capo è consigliata nell'aiuto all'assunzione di cibo nel paziente disfagico: 

A. Iperesteso  

●B. Leggermente flesso in avanti 

C. Laterale 
  
 

4. Un calo pressorio si può presentare quando la persona: 

●A. Allettata da molto tempo, si alza in piedi 

B. Esegue uno sforzo eccessivo 

C. Si alimenta eccessivamente 
  
 

5. Per aiutare un soggetto a espettorare le secrezioni è utile: 

A. Fargli assumere la posizione laterale e invitarlo a tossire con decisione 

B. Somministrargli bevande fredde 

●C. Associare la posizione seduta a respiri profondi e colpi di tosse 
  
 

6. Nella gestione di un paziente che presenta un grave disturbo del comportamento, quali interventi 
vanno attuati ? 

●A. Creare un ambiente confortevole e privo di pericoli, utilizzare una comunicazione empatica 

B. Alzare il tono della voce per invitare la persona a stare tranquilla 

C. Inviare la persona al Pronto Soccorso 
  
 

7. Generalmente, cosa è opportuno fare in presenza di un ematoma: 

A. Massaggiare la parte colpita 

B. Lavare la parte con acqua fredda 

●C. Applicare del ghiaccio sulla parte colpita 
  
 

8. Per le persone che non si alimentano da sole, bisogna: 

A. Informare i familiari affinché venga portato del cibo da casa 

●B. Fornire alla persona incoraggiamento e sostegno 

C. Esortare con insistenza la persona ad assumere il cibo 
  
 

9. I sintomi caratteristici dell'ipoglicemia non sono: 

●A. Ipertermia e diarrea 

B. Polso frequente, vista sfocata o sdoppiata, debolezza 

C. Sudorazione, fame, tremore 
  
 

10. La scala di Braden è uno strumento per la valutazione del rischio: 

A. Di cadute nell'anziano 

●B. Di sviluppare lesioni da pressione 

C. Di malnutrizione 
  
 

11. Qual è il riferimento normativo per la salute e la sicurezza in Italia? 

●A. D.lgs. 81/08 

B. DPR 547/55 

C. L. 626/94 
  
 

12. Un paziente dispnoico è un paziente che: 

A. Non ha alcun interesse per quello che succede intorno a lui 

B. Ha difficoltà a digerire 

●C. Fa fatica a respirare 
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13. Se un paziente tossisce e modifica la propria voce durante il pasto, l'OSS: 

●A. Sospende l'alimentazione e chiama l'infermiere 

B. Sospende temporaneamente l'alimentazione e riprende dopo qualche minuto 

C. Sospende l'alimentazione e gli fa bere dell'acqua 
  
 

14. "Epistassi" significa sangue che fuoriesce da: 

A. Bocca 

B. Orecchio 

●C. Naso 
  
 

15. La posizione a letto che più favorisce l'espansione della gabbia toracica nell'anziano è: 

A. Posizione supina con gambe flesse 

●B. Posizione seduta 

C. Decubito laterale destro 
  
 

16. La "disfagia" è: 

A. La difficoltà a deglutire cibi solidi 

●B. La difficoltà a deglutire cibi solidi o liquidi 

C. La difficoltà a deglutire cibi liquidi 
  
 

17. La posizione di Trendelenburg consiste in: 

●A. Posizionare la testa più in basso delle gambe 

B. Posizionare la testa più in alto delle gambe 

C. Posizione semiseduta con gambe flesse 
  
 

18. In caso di paziente disfagico si deve: 

A. Unire alimenti di diversa consistenza così da amalgamarli 

B. Far mangiare il paziente in un luogo con tanti stimoli in modo che non si senta solo 

●C. Seguire le indicazioni della specialista per quanto riguarda la consistenza degli alimenti da somministrare 
  
 

19. Qual è la differenza tra segno e sintomo? 

A. Si manifesta sempre prima il segno e poi il sintomo 

●B. Il sintomo è una sensazione soggettiva mentre il segno rappresenta un'evidenza oggettiva 

C. Il sintomo viene riferito ad un organo interno, il segno ad una zona esterna dell'organismo 
  
 

20. Quale scala si utilizza per la rilevazione del dolore in paziente con demenza grave? 

A. Conley 

●B. PAINAD 

C. Tinetti 
  
 

21. Per prevenire l’insorgenza del “piede diabetico” la persona deve essere educata a: 

A. Lavare i piedi con acqua molto calda 

B. Tagliare le unghie molto corte 

●C. Asciugare bene tra le dita con panno morbido 
  
 

22. Quali sono le vie di trasmissione del virus Sars Cov2: 

A. Droplet 

B. Contatto 

●C. Contatto e droplet 
  
 

23. Il rapporto compressioni/ventilazioni nel BLS deve corrispondere a: 

●A. 30:2 

B. 20:2 

C. 10:2 
  
 

24. Che tipo di lavaggio deve effettuare l'Oss in caso di contatto con materiale biologico? 

A. Lavaggio sociale  

●B. Lavaggio antisettico 

C. Lavaggio di routine 
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25. Il mobbing consiste in: 

A. Ripetute assenze lavorative da parte del dipendente 

●B. Abusi psicologici subiti da un lavoratore 

C. Un atteggiamento ostile del dipendente verso il datore di lavoro 
  
 

26. Il modo corretto per raccogliere oggetti da terra é: 

A. Tenere le gambe divaricate e piegare la schiena 

●B. Piegare le ginocchia e tenere l'oggetto vicino a sé 

C. Inarcare la schiena e tenere l'oggetto lontano da sé 
  
 

27. Nel caso in cui l'infermiere chieda aiuto per gestire la somministrazione dei farmaci agli assistiti, 
l'OSS può: 

A. Effettuare qualsiasi somministrazione in presenza dell'infermiere 

●B. Aiutare l'assistito ad assumere il farmaco per via orale 

C. Rifiutarsi in quanto non rientra nelle proprie mansioni 
  
 

28. Relativamente ai DPI messi a sua disposizione, quale fra i seguenti è un compito del lavoratore? 

A. Verificare l’idoneità dei DPI 

●B. Utilizzare in modo appropriato i DPI 

C. Adeguare i DPI al lavoro da svolgere 
  
 

29. Per PAI si intende: 

●A. Piano di assistenza individualizzato 

B. Pianificazione attuale d'interventi 

C. Piano d'aiuti internazionali 
  
 

30. Quale tra i seguenti è un comportamento del dipendente pubblico sanzionabile disciplinarmente? 

●A. Assentarsi dal luogo di lavoro senza valida giustificazione 

B. Utilizzare le strumentazioni messe a disposizione dall’Azienda 

C. Rispettare il segreto d’ufficio 
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